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АДМИНИСТРАЦИЯ КРАСНОХОЛМСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА
ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	
	г. Красный Холм
	

	 09 03. 2021
	
	                   № 67



	О  проведении независимой   оценки качества условий  оказания  услуг  муниципальными организациями культуры  Краснохолмского муниципального округа Тверской области 


                    Руководствуясь   Законом Российской Федерации от   09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»,   Федеральным законом от 05.12.2017 № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимо оценки качества условий оказания услуг организациям в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания  и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы», Администрация Краснохолмского  муниципального округа  Тверской области  постановляет:

 1. Постановление   администрации Краснохолмского района  Тверской области  от 16.10.2018   № 210 «Об общественном совете  по проведению независимой оценки  качества  условий оказания услуг организациями культуры»  признать  утратившим силу. 
2. Утвердить:
2.1. Положение  о порядке  проведения  независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными организациями культуры  Краснохолмского муниципального округа    (Приложение 1) ;
2.2. Состав Общественного  совета по проведению независимой оценки качества  условий  оказания услуг  муниципальными организациями культуры  Краснохолмского муниципального округа   (Приложение 2) ;

2.3. Положение  об Общественном совете  по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг  муниципальными  организациями культуры Краснохолмского муниципального округа  (Приложение 3).
3. Настоящее постановление вступает в силу с момента его подписания и  подлежит размещению на сайте администрации  Краснохолмского   муниципального округа  Тверской области  в сети «Интернет».
4. Контроль за исполнением настоящего  постановления   возложить                        на заместителя Главы администрации  по социальным вопросам   Валинкину С.Н.





Глава  Краснохолмского
муниципального округа                                                         В.Ю. Журавлев


















                                                                   


Приложение 1
к  постановлению Администрации 
Краснохолмского    муниципального                   округа   от 09.03.2021 № 67
 
ПОЛОЖЕНИЕ
о порядке проведения независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными организациями   культуры Краснохолмского муниципального округа
	1. Настоящее Положение направлено на обеспечение единства основных подходов и требований к организации и проведению Общественным советом   (далее – Общественный совет) независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными организациями     культуры Краснохолмского муниципального  округа Тверской области   в целях повышения качества их деятельности.
	Под организациями  культуры Краснохолмского муниципального округа  Тверской области в настоящем Положении понимаются муниципальные бюджетные и казенные  учреждения культуры Краснохолмского муниципального округа  Тверской  области (далее по тексту также – организации культуры).
	2. Основные цели независимой оценки  качества условий оказания услуг организациями культуры (далее также – независимая оценка):
	а) повышение качества и доступности услуг для населения;
	б) улучшение информированности потребителей о качестве условий оказания услуг организациями  культуры;
	в) стимулирование организаций культуры к принятию мер по повышению качества услуг и удовлетворенности потребителей;
	г) воспитание ответственного потребителя, заинтересованного в улучшении качества услуг.
	3. Независимая оценка основывается на следующих принципах: 
	а) законность; 
	б) открытость и публичность; 
	в) добровольность участия общественных объединений; 
	г) независимость мнений граждан, экспертов, общественных объединений; 
	д) полнота информации, используемой для проведения оценки; 
	е) компетентность и профессионализм членов Общественного совета.
4. Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры, утверждаются Министерством культуры РФ (приказ Министерства культуры РФ от 27.04.2018 г. № 599 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями культуры».
	5. Отдел культуры, спорта и по делам  молодежи Администрации Краснохолмского муниципального округа Тверской области  (далее – ОКСМ Администрации Краснохолмского муниципального округа ):
	а) представляет Общественному совету организации культуры с указанием полного и сокращенного официальных наименований, типа учреждения для определения перечня организаций культуры, в отношении которых проводится независимая оценка;
б) разрабатывает проект технического задания для оператора (организации, которая осуществляет сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг организациями культуры) и проект документации о закупке услуг по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг организациями культуры и представляет их Общественному совету;
в) при необходимости предоставляет оператору общедоступную информацию о деятельности организаций культуры, формируемую в соответствии с государственной и ведомственной статистической отчетностью (в случае, если она не размещена на официальном сайте организации);
г) готовит проект муниципального контракта, заключаемого с оператором, и представляет его Общественному совету.
	6. Общественный совет:
	а) определяет из числа представленных ОКСМ Администрации Краснохолмского муниципального округа перечни организаций культуры, в отношении которых проводится независимая оценка;
	б) формирует ОКСМ Администрации Краснохолмского муниципального округа  предложения для разработки технического задания для оператора;
	в) участвует в рассмотрении проектов документации о закупках работ, услуг, а также проекта муниципального контракта, заключаемого с оператором;
	г) устанавливает при необходимости дополнительные критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры;
	д) осуществляет независимую оценку с учетом информации, представленной оператором;
	е) представляет Главе Краснохолмского муниципального округа, ОКСМ Администрации Краснохолмского муниципального округа    результаты независимой оценки, а также предложения об улучшении качества деятельности организаций культуры.
	7. При проведении заседаний Общественного совета по проведению независимой оценки обеспечивается их открытость и публичность, в том числе посредством привлечения средств массовой информации на заседания Общественного совета.
	При проведении независимой оценки член Общественного совета обязан при возникновении конфликта интересов приостановить членство в Общественном совете до окончания проведения независимой оценки, подав письменное заявление на имя председателя Общественного совета о приостановлении членства на указанный период.
	8. Независимая оценка проводится Общественным советом не чаще чем один раз в год и не реже чем один раз в три года в отношении одной и той же организации культуры.
	9. Поступившая  из Общественного совета соответственно Главе Краснохолмского муниципального округа,  ОКСМ Администрации Краснохолмского муниципального округа информация о результатах независимой оценки подлежит обязательному рассмотрению указанными органами в течение одного месяца с даты ее поступления и учитывается ими при выработке мер по совершенствованию деятельности организаций культуры и оценке деятельности их руководителей.
	Организации культуры на основании предложений Общественного совета, решений Главы Краснохолмского муниципального округа, ОКСМ Администрации Краснохолмского муниципального округа  разрабатывают и утверждают планы мероприятий по улучшению качества своей работы (далее – план мероприятий). В плане мероприятий предусматриваются меры, реализация которых непосредственно может повлиять на решение проблем, в том числе на устранение и предотвращение нарушений нормативно установленных требований, выявленных по итогам независимой оценки; позволит повысить уровень удовлетворенности получателей услуг в сфере культуры.
	Организации культуры размещают планы мероприятий на своих официальных сайтах в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»  и обеспечивают их выполнение.
	10. Информация  о результатах независимой оценки размещается на официальном сайте Администрации Краснохолмского муниципального округа Тверской области  в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в соответствии с Порядком размещения информации о результатах независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», утверждённым приказом Министерства финансов РФ от 22.07.2015 г.  № 116н.


Приложение 2
к  постановлению Администрации 
Краснохолмского    муниципального                   округа     от 09.03. 2021 № 67
 

СОСТАВ 
 Общественного  совета по проведению независимой оценки качества  условий  оказания услуг  муниципальными организациями культуры  Краснохолмского муниципального округа   
	


 1. Кербетова Татьяна Александровна  - член Совета общественности  Краснохолмского   муниципального округа, председатель районного Совета ветеранов войны, труда и правоохранительных органов;
2. Семенова Ирина Валерьевна, заведующая Краснохолмским  краеведческим музеем;
3.  Куликова Наталья Анатольевна, член Совета общественности  Краснохолмского муниципального округа, заведующая МБДОУ детский сад № 4 «Ласточка»;
4.  Дрожженикова  Светлана Валерьевна, заместитель директора по воспитательной работе МБОУ «Краснохолмская средняя  общеобразовательная  школа  № 1»;
 5. Попенкова Елена Николаевна, библиотекарь ГБПОУ  «Краснохолмский колледж»,   председатель молодежного совета  при  Главе  Краснохолмского муниципального округа.















Приложение 3
к  постановлению Администрации 
Краснохолмского    муниципального                   округа  от 09.03. 2021 № 67
 


ПОЛОЖЕНИЕ
об Общественном совете по проведению независимой оценки  качества условий  оказания услуг  муниципальными  организациями   культуры 
Краснохолмского  муниципального округа 

1.Общие положения
	1.1. Настоящее Положение определяет цели и  задачи, основные направления, порядок формирования и порядок деятельности Общественного совета по проведению независимой оценки  качества условий  оказания услуг  муниципальными организациями  культуры    (далее - Общественный совет ).
	1.2. Общественный совет по независимой оценке  является постоянно действующим  коллегиальным совещательно - консультативным  органом при  Администрации Краснохолмского  муниципального округа Тверской области . 
	1.3. Общественный совет по независимой оценке создается в целях создания условий для организации  проведения независимой  оценки  качества  условий  оказания услуг муниципальными организациями     культуры. 	
	1.4.  В своей деятельности  Общественный совет по независимой оценке руководствуется Конституцией Российской Федерации,  федеральными законами, указами  Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами Тверской области, иными муниципальными  нормативными правовыми актами, а также настоящим Положением.
	Общественный совет по независимой оценке осуществляет свою деятельность  на добровольной основе,  принципах законности, уважения прав и свобод человека, а также коллегиальности, открытости и гласности. 

2. Цель и задачи Общественного совета
         2.1. Целью деятельности Общественного совета  являются контроль за проведением независимой оценки  качества условий  оказания услуг  муниципальными организациями культуры Краснохолмского муниципального округа. 
    	  2.2. Основными задачами деятельности Общественного совета являются:
2.2.1. оценка  эффективности  деятельности  муниципальных  организаций  культуры  по результатам независимой  оценки  качества условий  оказания услуг муниципальными организациями  культуры, с целью  повышения эффективности их деятельности;
      2.2.2.  выработка рекомендаций по улучшению качества условий оказания услуг муниципальными организациями  культуры. 
3. Функции и полномочия Общественного совета
         3.1.Общественный совет при организации оценки качества условий оказания услуг муниципальными   организациями  культуры:
         3.1.1. определяет   перечень муниципальных организаций культуры, в отношении которых  проводится независимая оценка ;
        3.1.2. принимает  участие  в рассмотрении проектов документации о закупке  работ, услуг, а также проекта   муниципального контракта, заключаемого уполномоченным органом местного самоуправления с оператором;
        3.1.3. обобщает и   анализирует  результаты общественного мнения о качестве  условий оказания    услуг муниципальных организаций   культуры , рейтинги деятельности  организаций  культуры;
      3.1.4.  формирует предложения по улучшению качества условий оказания услуг муниципальными организациями  культуры в  Администрацию Краснохолмского муниципального округа Тверской области, Отдел культуры, спорта и по делам молодежи Администрации Краснохолмского  муниципального округа Тверской области. 
3.2. Права  Общественного совета по независимой оценке: 
3.2.1. направление  запросов в целях получения информации от  организаций культуры. Запросы Общественного совета должны соответствовать целям и задачам его деятельности;
[bookmark: Par235]3.2.2. участие членов Общественного совета в заседаниях и совещаниях, на которых рассматриваются вопросы повышения эффективности деятельности   муниципальных организаций  культуры, а также  других мероприятиях, проводимых  муниципальными органами  по согласованию  с указанными органами и организациями ;
3.2.3. рассмотрение информации о результатах оценки качества условий оказания услуг муниципальных  организаций   культуры;
3.2.4. направление предложений об улучшении качества условий оказания услуг муниципальных  организаций   культуры.
4. Порядок формирования Общественного совета
[bookmark: Par85]4.1.Состав Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий оказания услугу  муниципальными  организациями  культуры утверждается сроком на три года. При формировании Общественного совета на новый срок осуществляется изменение не менее трети его состава.
4.2. В состав Общественного совета не могут входить представители органов государственной власти и органов местного самоуправления, общественных объединений, осуществляющих деятельность в сфере культуры, а также руководители (их заместители) и работники организаций, осуществляющих деятельность в указанной сфере.  Число членов Общественного совета не может быть менее чем пять человек. 
4.3.Члены Общественного совета осуществляют свою деятельность на общественных началах и безвозмездной основе. 
4.4. Положение об Общественном совете и его персональный состав утверждаются правовым актом администрации Краснохолмского муниципального округа.
4.5. Член Общественного совета может выйти из состава Общественного совета на основании письменного заявления.
4.6. Член Общественного совета может быть исключен из состава Общественного совета по решению Общественного совета.
5.  Порядок деятельности Общественного совета
5.1. Члены Общественного совета на первом заседании избирают председателя Общественного совета, его заместителя и секретаря Общественного совета по независимой оценке. 
5.2. Основными формами работы Общественного совета являются заседания Общественного совета, которые проводятся не реже двух раз в год.
[bookmark: Par246]5.3. По решению Общественного совета может быть проведено внеочередное заседание.
5.4. Повестка дня очередного заседания Общественного совета обсуждается членами Общественного совета на текущем заседании и утверждается простым большинством голосов.
5.5. О дате заседания члены Общественного совета уведомляются не позднее, чем за 3 дня до его проведения.
5.6. Члены Общественного совета обладают равными правами при обсуждении всех вопросов в пределах компетенции Общественного совета. Решения Общественного совета принимаются простым большинством голосов присутствующих на заседании членов Общественного совета и правомочны при наличии не менее половины членов Общественного совета.
5.7. При равенстве голосов решающим является голос председателя Общественного совета.  
5.8. Решения Общественного совета оформляются протоколом заседания Общественного совета. 
5.9. Протокол подписывается председателем или его заместителем, председательствовавшим на заседании, и секретарем Общественного совета.  Протокол  заседания Общественного совета  по независимой оценке  направляется  в течение пяти рабочих дней  со  дня его подписания  на рассмотрение в Отдел культуры, спорта и по делам молодежи Администрации Краснохолмского муниципального округа. Оригинал протокола хранится у секретаря Общественного совета 5 лет. 
5.10. Члены  Общественного  совета по независимой оценке, не согласные с принятыми на  заседании решениями, могут письменно изложить свое особое мнение,  которое  приобщается к протоколу заседания.
	Решения  Общественного совета по независимой оценке носят рекомендательный характер, подлежат обязательному рассмотрению Отделом культуры, спорта  и по делам молодежи Администрации Краснохолмского муниципального округа  Тверской области в месячный срок и учитываются ими при выработке мер по совершенствованию деятельности  муниципальных организаций  культуры.
   	 5.11. Руководитель Отдела культуры, спорта  и по делам молодежи  Администрации Краснохолмского муниципального округа Тверской области либо лица,  ими уполномоченные,  а также иные лица, не являющиеся членами общественного совета по независимой оценке, по решению его председателя вправе участвовать в заседаниях общественного совета по независимой оценке   без права участия в голосовании.
5.12. Председатель Общественного совета: 
5.12.1. определяет приоритетные направления деятельности Общественного совета; 
5.12.2.  организует работу Общественного совета;  
5.12.3. утверждает план основных мероприятий Общественного совета; 
5.12.4.  утверждает повестку заседания Общественного совета; 
5.12.5. проводит заседания Общественного совета; 
5.12.6. подписывает протоколы заседаний Общественного совета и иные документы, подготовленные Общественным советом; 
5.12.7. распределяет обязанности и поручения между членами Общественного совета; 
5.12.8. взаимодействует с органами местного самоуправления и учреждениями культуры по вопросам реализации решений Общественного совета; 
5.12.9.  осуществляет общий контроль исполнения решений Общественного совета; 
5.12.10. принимает решение, в случае необходимости, о проведении внепланового заседания, а также заочного заседания Общественного совета, решения на котором принимаются путем опроса его членов; 
5.12.11. пользуется правами члена Общественного совета наравне с другими членами;
5.12.12.  взаимодействует  с Отделом культуры, спорта и по делам молодежи Администрации Краснохолмского муниципального округа Тверской области по вопросам  реализации решений  Общественного совета   по независимой оценке.
5.13. Заместитель председателя Общественного совета: 
5.13.1. участвует в подготовке планов работы Общественного совета, формировании состава экспертов и иных лиц, приглашаемых на заседание Общественного совета; 
5.13.2. осуществляет подготовку проведения заседаний Общественного совета; 
5.13.3. готовит и согласовывает с председателем Общественного совета проекты документов и иных материалов для обсуждения на заседаниях Общественного совета; 
5.13.4. обеспечивает коллективное обсуждение вопросов, внесенных на рассмотрение Общественного совета; 
5.13.5. осуществляет полномочия председателя Общественного совета в случае его отсутствия (отпуск, временная нетрудоспособность, командировка); 
5.13.6. пользуется правами члена Общественного совета наравне с другими членами.  
5.14. Секретарь Общественного совета:
5.14.1. осуществляет ведение протоколов заседаний Общественного совета;
5.14.2 доводит до сведения членов Общественного совета и других заинтересованных лиц путём рассылки  в течение 5 рабочих дней  со дня проведения заседания протоколов и иной информации о работе Общественного совета.
5.15. Члены Общественного   совета имеют право: 
5.15.1. участвовать в мероприятиях, проводимых Общественным советом, подготовке материалов по рассматриваемым вопросам; 
5.15.2. вносить предложения по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными организациями  культуры; 
5.15.3. вносить предложения, замечания и поправки к проектам планов работы Общественного совета, по повестке дня и порядку ведения его заседаний;
5.15.4. члены Общественного совета имеют право письменно изложить особое мнение по рассматриваемому вопросу, которое приобщается к протоколу заседания Общественного совета;
5.16. Информация о деятельности  Общественного совета  по независимой оценке, о решениях, принятых Общественным советом по независимой оценке, размещается на официальном сайте Администрации Краснохолмского муниципального округа Тверской области  и  на официальных сайтах для размещения информации о муниципальных учреждениях в сети «Интернет». 
       5.17. Организационное, информационно- техническое обеспечение деятельности Общественного совета по независимой оценке осуществляет  Отдел культуры, спорта и по делам молодежи Администрации Краснохолмского округа Тверской области.  
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